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Moznosti platby
V obchod¢ MujZmrzlinovac.cz je mozno platit:

Na dobirku (pii pfevzeti zbozi)

- Pfevodem na ucet (670100-2207690562/6210 — mBank)

- Platebni kartou dopravci pti prevzeti zbozi objednané na dobirku (dopravci s sebou vozi
zabezpeceny platebni terminal)

Moznosti dopravy zbozi
Z obchodu MujZmrzlinovac.cz je mozno zbozi dorucit (nebo vyzvednout):

Dopravcem PPL na zvolenou adresu
Ceskou postou na zvolenou adresu (nebo na zvolenou postu)

- Na vydejni misto partnerskych podobocek spole¢nosti PPL — PPL Parcelshop, seznam
vydejen vizte seznam PPL Parcelshopt

- Na prani téz v naSem skladu (nebo také zbozi mizeme dorucit zdarma nasi vlastni dopravou
pfimo na Vasi adresu do Ceskych Budg&jovic nebo okoli), a to i o vikendu nebo vegernich
hodinach, v tomto ptipadé nas prosime kontaktujte

Zbozi posilame v rdmci celé CR. Posilani do zahranic¢i (napf. na Slovensko) ve vét§ing ptipadii neni
mozné, pro moznost zaslani do zahrani¢i nas prosime kontaktujte.

Reklamace

Pokud se Vam (nedej Boze) zboZi poroucha v zaruéni (ale 1 pozarucni) dobé, prosime kontaktujte
nds (je mozno po telefonu, e-mailem nebo i pisemn¢). Reklamace vytizujeme ihned (bezodkladng).
Prodévame také i nahradni dily.

Vraceni zbozi

Zbozi je mozno vratit bez udani divodu do 14 dnd. Penize vracime ihned (bezodkladng), a to



i véetn¢ dopravy (pokud byla u¢tovana). Je mozno vratit i pouzité zbozi (pak se domluvime a
dohodneme na vracené ¢astce snizené o pripadné opotiebeni).

Prodavajici

Prodévajicim je Jiti Baloun, Budé&jovicka 477, 373 12 Borovany, IC: 71769919, DIC:
CZ8506052093, e-mail: info@jiribaloun.cz, tel: 776 158 727. Prodavajici je platcem DPH.

Kdy budu mit zboZi doma po objednani?

Objednate-li zbozi do 9:30 v pracovni den, bude doruceno k Vam domu nasledujici pracovni den.

V ostatnich ptipadech je doba doruceni o jeden pracovni den delsi (Pt.: Objednate-li zboZi v 9 hodin
v utery, dorazi k Vam domu ve stiedu. V ptipadé objednavky v ttery v 17 hodin, piijde zbozi ve
Ctvrtek.)

Zbozi

Veskeré zbozi pochazi z oficialni distribuce a je uréené pro ¢esky trh. Soucasti baleni je vzdy navod
v ¢esting (v ¢eském navodu je také vzdy uveden kontakt na zaruéni i pozaruéni servis v CR).

Servisni mista
Servisni mista pro zmrzlinovace:

Zmrzlinovace znacky Domo: DOMO-elektro s.r.o., Hluboka 147, 345 06 Kdyné&
Zmrzlinovaée znacky Unold: Befree.cz s.r.0., Skroupova 150, 537 01 Chrudim

V ptipadé reklamace nds prosim predem kontaktujte (nez poslete zboZzi do servisu), zajistujeme
dopravu do servisu zdarma (z jakékoli adresy v CR).

Ceny

Ceny uvadéné v obchodé MujZmrzlinovac.cz jsou konecné a jsou vZdy uvedeny véetné DPH. Ceny
jsou uvadény v K¢&.

Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,.kupujici) prostfednictvim internetového obchodu
prodéavajiciho. Text obchodnich podminek je mozné stdhnout v pdf

Vseobecna ustanoveni

Prodévajicim je Jiti Baloun, Budé&jovicka 477, 373 12 Borovany, IC: 71769919, DIC:
CZ8506052093 (dale jen ,,Prodavajici®).

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.mujzmrzlinovac.cz (déle jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,,webové rozhrani obchodu®). Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce.




Kupujici prevzetim zbozi od prodavajiciho, nebo pievzetim od ptepravce souhlasi s nize uvedenymi
obchodnimi podminkami a reklamaénim fddem. Obchodni podminky a reklamacni fad lze stahnout
v tisknutelné forme a jsou dostupné k nahlédnuti v sidle prodavajiciho.

Pfedmétem smlouvy jsou polozky uvedené v kupni smlouvé (zbozi). Informace o zbozi dostupné na
www.mujzmrzlinovac.cz jsou uvadény podle aktudlné dostupnych udaji a informaci. Ceny jsou
uvadény véetné DPH (prodavajici je platcem DPH).

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: Www.coi.cz

Informace o kupni smlouvé

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a ze
s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zptisobem pied vlastnim
uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici doda zbozi na zaklad¢ elektronické objednavky a specifikace kupujiciho (objednavky
dorucené prostfednictvim elektronické posty) na objednavkovém formuléii, ktery kupujici vypliuje
pfi objednavce zbozi.

Prodévajici se zavazuje, ze kupujicimu doda bezvadné zbozi v souladu s platnym pravnim fadem na
uzemi CR.

Danovy doklad je vzdy soucasti zasilky. Zaruéni list je vystavovan v zévislosti na podminkach
oficialniho dovozce. V ptipad¢, ze zasilka obsahuje pouze danovy doklad, slouzi tento doklad
zaroven jako zarucni list.

V piipadé¢, ze zbozi pii pievzeti kupujicim neni ve shod¢€ s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na
to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vymeénou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy
postup mozny, mize kupujici pozadovat pfimetenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.
To neplati, pokud kupujici pied pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor

s kupni smlouvou sam zputsobil.

Odstoupeni od kupni smlouvy uzavirené pomoci komunikace
na dalku

Kupujici ma v souladu s platnymi zdkony pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udéni diivodu
ve lhuté do 14 dnii od data prevzeti. V této lhtit¢ musi kupujici odeslat odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Kupujici nésledné vrati zbozi prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ho
ale musi odeslat do 14 dnii od odstoupeni od kupni smlouvy.

Prodévajici vrati kupujicimu penize ve lhiit€ 14 dnti od odstoupeni kupujiciho od smlouvy, nejdiive
ale v okamziku ptevzeti vracené¢ho zbozi prodavajicim nebo pokud kupujici prokéaze, ze vracené
zbozi odeslal prodavajicimu.

Kupujici ma kromé kupni ceny zbozi pravo na vraceni nakladi souvisejicich s dopravou zbozi,
kterou prodavajicimu uhradil, nejvySe vSak ale ve vysi ceny nejlevnéjsi nabizené dopravy
prodavajiciho.

Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zaslat na email: info@mujzmrzlinovac.cz nebo
prepravecem na adresu: Jifi Baloun, Bud€jovicka 477, 373 12 Borovany (coz je i adresa pro zaslani
vraceného zboZi). Kupujici mize vyuZzit formuléf pro odstoupeni od kupni smlouvy. Je mozné
stahnout cely text pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy.




Prava z odpovédnosti za vady, podminky uplatnéni
téchto prav

Prava z vadného plnéni jsou uvedena v Obcanském zakoniku v §2161 a dalSich. Kupujici ma mimo
jiné nize uvedend prava:

Prodévajici odpovida kupujicimu, Ze véc pii pfevzeti nema vady, projevi-li se vada v pribéhu Sesti
mésict od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pti prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dob¢ dvaceti ¢tyt mésicii od pievzeti. Datum
prodeje je vyznaceno na prodejnim dokladu, pfipadné i na zaru¢nim listu.

Vyskyt vady do 6 mésict od prodeje:

V ptipad¢ vyskytu vady ve lhiité 6 mésict od data dodani/prodeje ma kupujici pravo pozadovat
dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené. Pokud se vada tyka
jen ¢asti véci, mize kupujici pozadovat vyménu jen této soucasti. Neni — li to mozné, miize kupujici
odstoupit od kupni smlouvy.

Vyskyt vady po Sestém mésici od prodeje:
1. Vadné plnéni je podstatnym porusenim kupni smlouvy

V piipadé¢, zZe je vada zbozi podstatnym porusenim kupni smlouvy, mé zakaznik na vybér

z nésledujicich moznosti: odstranéni vady dodanim nové véci nebo véci chybéjici, odstranéni vady
opravou véci, poskytnuti ptiméfené slevy, odstoupeni od kupni smlouvy. Zvolenou variantu oznami
zakaznik pfi uplatnéni reklamace.

2. Vadné plnéni je nepodstatnym porusenim kupni smlouvy

V ptipadé, Ze je vada zboZzi nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, méa zédkaznik na vybér
z nasledujicich moznosti: odstranéni vady, poskytnuti ptiméfené slevy

Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim v rozporu s ndvodem k obsluze, na
vady vzniklé mechanickym poskozenim a opotiebenim ¢i Zivelnou pohromou (voda, pisek,
ohen atd.)
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U zbozi prodadvaného za niz$i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.
Tato vada je vyznacena na prodejnim dokladu nebo na zaru¢nim listu.

Prodévajici v ptipad¢ prevzeti zbozi do reklamace neruci za obsah ulozenych dat a nastaveni
pfistroje. Prodavajici neodpovida za Skodu zplisobenou funk¢nosti nebo poruchou vyrobku.

Prodévajici dale neodpovida za ptipadné vady zbozi, na které byl kupujici v dobé uzavirani
smlouvy upozornén a soucasné prevzeti zbozi neodmitl nebo je sdm zplsobil. Jde-li o véci pouzité,
neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pii
ptevzeti kupujicim.

Zaruka a reklamace

Zaruka na zbozi zakoupené v internetovém obchodé www.mujzmrzlinovac.cz se fidi platnymi
zakony. Standardni zaruc¢ni doba je 24 mésict na veskeré zbozi (ptipadné je dle zaru¢niho listu
delsi, viz vyplnény zaruéni list), zaruka se vztahuje na vSechny vady omezujici moznost fadného
pouziti zboZi. Zéaruka se ale nevztahuje na opotfebovani béznym uzivanim. Pro uplatnéni reklamace
nas prosim kontaktujte e-mailem: info@mujzmrzlinovac.cz nebo telefonicky na ¢islo
+420776158727. Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak. Seznam autorizovanych
servisnich mist naleznete v ndvodu, ptipadné v zaru¢nim listu (je-li pfiloZen) nebo se informujte na
adrese info@mujzmrzlinovac.cz.




Platba za zbozi

V internetovém obchodé¢ www.mujzmrzlinovac.cz 1ze za zbozi platit osobné pii pievzeti od
pracovnika piepravce (na dobirku nebo platebni kartou) nebo pirevodem na ucet. V piipadé pievodu
na ucet bude zaslana faktura spolu se zbozim s dobou splatnosti 14 dnti. Informace k platbé
pfevodem na ucet budou také uvedeny v emailu, ktery potvrzuje objednavku. Zaplatit fakturu Ize
pfevodem na nasledujici tcet:

mBank: 670100-2207690562/6210

Konstantni symbol neni nutné vypliiovat, variabilni symbol je uveden na faktuie (je totozny
s Cislem objednavky).

Doprava
Zasilky jsou standardné rozesilany smluvnimi pfepravci:

PPL CZ s.r.0. (je mozno dorucit na zvolenou adresu nebo na vydejni misto, viz seznam PPL

Parcelshoptl)
Ceska posta a.s. (je mozno dorucit na zvolenou adresu nebo na konkrétni postu k uloZeni)

Pii prevzeti zésilky od pracovnika pfepravce pievezméte zasilku pouze pokud neni nijak poskozena.
V ptipadé poskozeni zasilky, prosime, sepiste s fidi¢em Skodni protokol a informujte nés (viz
kontakty).

Pti cené nakupu nad 1900 K¢, dopravné neni tictovano (je tedy pro kupujiciho zdarma — na néklady
prodavajiciho). Pii cen€ ndkupu do 1900 K¢, je uctovano dopravné 99 K¢. Dobérecné neni
uctovano.

ZavéreCna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankéach prodavajiciho, v den
uzavieni kupni smlouvy. Tyto podminky nabyvaji i€¢innosti dne 1. 4. 2015, aktualizovano 10. 5.
2017.



